GCHNIK

ZASADY OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV
ZAKAZINICI INTERNETOVEHO OBCHODU OCHNIK S.A

Politika ochrany osobnych Udajov pre z&kaznikov Internetového obchodu OCHNIK S.A., pre ktorych mézu
byt tiez poskytované sluzby elekironickou cestou, urCuje druhy osobnych Udajov, ktoré zbierame v
sUvislosti s prevadzkovanim ndsho internetového obchodu a poskytovanim sluzieb elektronickou cestou,
Ucely, na ktoré ich vyuzivame, kto sme a aké prdva mdate.

ADMINISTRATOR OSOBNYCH UDAJOV - KONTAKT:

1. Informujeme, Ze administrdtorom vasich osobnych Udajov je OCHNIK SK s.r.o. Adresa: Tvrdého 783/4,
01001 Zilina, Slovensko, ICO: 56285981, DIC: 2122263352, IC DPH (&islo VAT): $K2122263352 Mdzete nds
kontaktovaf:

e listom na adresu: Obchod OCHNIK, OC LAUGARICIO, 7271 Beld, 911 01 Trencin, Slovensko e-
mailom na adrese: info@obchod.ochnik.sk

INSPEKTOR OSOBNYCH UDAJOV A JEHO KONTAKTNE UDAJE:

2. Ustanovili sme In§pektora ochrany osobnych Udajov, na ktorého sa mbzete obrdtit s kazdym otdzkou
alebo pozZiadavkou vo vietkych zdleZitostiach tykajUcich sa osobnych Udajov. MézZete to urobit:
e listom na adresu: OCHNIK SK s.r.o. Adresa: Tvrdého 783/4, 01001 Zilina, Slovensko
e e-mailom na adrese: info@obchod.ochnik.sk

AKE UDAJE V RAMCI INTERNETOVEHO OBCHODU SPRACUJEME A ODKIAL ICH ZiSKAME?

3. Spracovdvame vase osobné Udaje, ktoré ndm poskytnete, najmé& v objedndvkovom formuldri,
registracnom formuldri, prinldsenim sa na odber noviniek, zaslanim sprdvy, podanim reklamdcie
alebo odstUpenim od zmluvy.

Spracovdvame tiez vase Cislo bankového Uc¢tu, z ktorého budete vykondvat platby, alebo na ktory
budeme vykondvaf vratenie platieb.

Pri vystavovani faktiry DPH navyse spracovdvame ndzov spolocnosti, adresu bydliska alebo adresu
podnikania, &islo DIC.

Uchovdvame tiez vase behaviordine Udaje, tj. Udaje tykajuce sa vdsho sprdvania, vrdtane
vykonanych transakcii, reklamdcii a histérie koreSpondencie a kontaktov s nami, aktivity na nasej
webovej strdnke a v internetovom obchode, nasich profiloch na socidinych sietach (napr. Facebook
a Instagram), nadich U&toch na strdnkach tretich strdn (ako je allegro.pl). Tieto Udaje zahffaju
produkty, ktoré ste si prezerali, IP adresy alebo identifikGtory zariadeni, Udaje z cookies a lokality,
koreSpondenciu, kontakty.

Zhromazdujeme tiez recenzie, ktoré ste zanechdli o realizovanych objedndvkach a internetovom
obchode, ako aj vase objedndvky na nase produkty podané prostrednictvom tretich strdn (vratane
napriklad portdlu Allegro).

Na UcCely uréenia, uplatnenia a obhajoby ndrokov mézeme tiez zhromazdovat Udaje tykajuce sa
Cisla PESEL alebo DIC a adresy bydliska.

Z AKEHO DOVODU ZiSKAVAME VASE UDAJE A NA AKOM ZAKLADE ICH VYUZIVAME A AKO DLHO?
4. Vase osobné Udaje sU ndm potrebné a spracivame ich za U&elom:
e podniknutia na vase Ziadosti krokov pred uzavretim zmluvy (napr. vykonanie cenovej kalkuldcie
alebo ozndmenie o dostupnosti produktu) — &l. 6 ods. 1 b) GDPR
—  po dobu potrebnuU na vykonanie tychto krokov;
e uzavretia a vykonania zmluvy - Cl. 6 ods. 1 b) GDPR
- po dobu potrebnl na vykonanie zmluvy a vykonanie vyrovnania z nej;
e vykonania na nds uloZzenych prdvnych povinnosti — prévny zdklad ¢l. 6 ods. 1 ¢) GDPR vratane:
(i) povinnosti z titulu zaruky za vady
- po dobu frvania zodpovednosti z titulu zdruky;
(i) povinnosti z titulu odstUpenia alebo ukoncenia zmluvy
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— po dobu vykonania povinnosti z tychto titulov;

(iii) povinnosti suvisiacich s vystavenim a uchovdvanim faktir a dokladov vyzadovanych
danovym prdvom a Uctovnickymi predpismi do Casu vystavenia faktiry alebo inych
dokladov a potom
— po dobu ich uchovdvania stanovenu danovymi a U&tovnickymi predpismi;

(iv) uchovdvania Udajov za Ucelom preukdzania splinenia povinnosti zodpovednosti a inych
vyplyvajucich z predpisov o ochrane osobnych Udajov
— po dobu frvania zodpovednosti z tohto titulu;

realizdcie nasich tzv. oprdvnenych z&ujmov — prévny zdklad &l. 6 ods. 1 f) GDPR - v pripadoch:

(i) urcenia obrany uplatinovania ndrokov

— do c¢asu premlicania ndrokov z titulu zmluvy alebo nasich Cinnosti sUvisiacich so zmluvou
alebo pozZiadavkami pred uzavretim zmluvy (maximdlne 10 rokov od vykonania zmluvy
alebo poziadaviek pred jej uzavretim alebo vydanim pravoplatného rozhodnutia sudu);

(ii) tvorby suhrnov analyz a Statistik pre nase interné potreby vrdtane najmd spravodajstva
skiUmania a pldnovania rozvoja nasich produktov vrdtane sluZieb a zvysenia ich kvality
vyvojové prdce v nasich informacnych systémoch

— po dobu trvania ¢innosti pred uzavretim zmluvy a do ¢asu vykonania zmluvy a potom nie
neskdr ako do premlicania ndrokov z titulu tejto zmluvy alebo nasich Cinnosti sUvisiacich so
zmluvou alebo poZiadavkami pred uzavretim zmluvy;

(iii) zabezpecenia bezpecnosti siete a informdcii

— po celt dobu uchovdvania Udajov tj. do Easu premicania ndrokov z titulu zmluvy alebo
nasich Cinnosti suvisiacich so zmluvou alebo poZiadavkami pred uzavretim zmluvy a zdniku
nasej zodpovednosti z titulu povinnosti zodpovednosti a inych uvalenych predpismi o
ochrane osobnych Udajov;

(iv) podpory obsluhy zdkaznika vrdtane jej prispdsobenia pofrebdm vyplyvajicim z podanych
objedndvok reklamdcii sfaznosti Ziadosti — po dobu frvania zmluvy alebo do ¢asu ukoncenia
¢innosti podniknutych na Ziadost pred uzavretim zmluvy;

(v) na marketingové Uc&ely vratane profilovania t. j. za UCelom poskytnutia informdcii o nasich
akcidch produktoch vrdtane sluzieb podujatiach kampaniach vrdtane $pecidinych ponuk —
po dobu trvania zmluvy do Casu jej vykonania;

(vi) ochrany pred pokusmi o podvod — po dobu trvania konani v tejto veci.

MbZeme spracuvat vase Udaje tiez na zdklade:

udeleného sUhlasu na Ucely v nom uvedené (vrdtane napriklad na zdklade sihlasu so
spracuvanim vasich Udajov po vykonani zmluvy alebo pred jej uzavretim na marketingové Ucely
vrdtane profilovania)
— do ¢asu odvolania suhlasu a po odvolani sUhlasu
— do ¢asu premicania ndrokov z titulu nasich Cinnosti podniknutych na jeho zdklade a z&niku
nasej zodpovednosti z titulu povinnosti zodpovednosti a inych uvalenych predpismi o
ochrane osobnych Udajov na Ucely ur€enia obrany alebo uplatfiovania tychto ndrokov
tvorby sUhrnov analyz a statistik pre nase interné potreby zabezpecenia bezpelnosti siete a
informdcii (1. j. na realizGciu nasich tzv. oprdvnenych zdujmov — Cl. 6 ods. 1 f) GDPR) a
preukdzania splnenia povinnosti zodpovednosti a inych uvalenych predpismi o ochrane
osobnych uddajov (t. . na pinenie prdvnej povinnosti — &l. 6 ods. 1 c) GDPR).

MUSITE NAM POSKYTNUT VASE UDAJE?

5.

Poskytnutie vasich osobnych Udajov je Uplne DOBROVOLNE. Nie je to zdkonnd povinnost, ale mdze
to byt iba zmluvnd povinnost.

Vase osobné Udaje mbzu byt viak nevyhnutné napriklad na:

zadanie objedndvky a doru€enie objednaného tovaru, alebo

zaloZenie internetového U&tu v nasom obchode, alebo

poslanie vdm newslettera, alebo

vystavenie faktiry za realizované predaje alebo objedndvky vo vasom mene, alebo
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e spracovanie, rozpoznanie a posudenie vasich reklamdcii alebo vyhldseni o odstUpeni od zmluvy
a vykonanie povinnosti z tychto titulov, alebo

e spracovanie a vybavenie zdlezitosti, s ktorymi sa na nds obrdtite pred uzavretim zmluvy alebo po
jej ukonceni, alebo

e v pripade volitelnych Udagjov — nedostatkom mozZnosti kontaktovat vds na urceny volitelny spdsob
alebo vykonat vratenie penazi na bankovy Ucet.

KOMU MOIEME POSKYTNUT VASE UDAJE?

6.

Vase Udaje mdzeme poskytnut nasledujucim priiemcom:

e nasimzamestnancom a spolupracovnikom, ktori musia mat pristup k Udajom, aby mohili plnif nase
z&vazky alebo Cinnosti vo vasom mene;

e subjektom spracuvajucim vase osobné Udaje v nasom mene a Ucastniacim sa na vykondvani
nasich ¢innosti, napr.:

(i) nasim subdoddavatelom, ktori nds podporuju pri pineni zmldv, vrdtane objedndvok a obsluhy
zAkaznikov, napr. pri obsluhe koresSpondencie alebo v procese obsluhy zdkaznikov, vrédtane
redlizdcie doddvok alebo vrdteni, alebo prevddzkovaniu nasich predajni, alebo inym
subjektom sprostredkujucim predaj nasich produktov a sluzieb, a tiez znalcami konajucimi na
nase zakazky;

(i) reklamnym agentiram alebo inym subjektom, ktoré vedlU alebo organizujl alebo
spolupracuju alebo sprostredkdvaju pri vedeni alebo organizdcii nasich marketingovych
akcil, vr&tane reklamnych kampani;

(iii) subjektom prevadzkujicim nase informacné systémy alebo poskytujicim ndm informacné
ndstroje, vratane informacnych platforiem alebo miest na serveroch alebo internetovych
strdnkach;

(iv) subjektom poskytujicim ndm poradenské, konzultaéné, auditné, alebo prdvne, danové,
Uctovné sluzby;

(v) vyskumnym agentiram konagjicim na nase zdkazky;

e inym sprédvcom, ktori su:

(i) reklamnymi agentirami alebo subjektmi  vedicimi alebo organizujicimi, alebo
spolupracujucimi  alebo  sprostredkUvajucimi  pri vedeni alebo organizdcii  nasich
marketingovych akcii (vratane reklamnych kampani), alebo pri obsluhe zdkaznikov, vrdtane
prevdadzkovania predaijni, alebo inymi subjektmi sprostredkUvajucimi predaj nasich tovarov
alebo sluzieb - za U¢elom vyUctovania im patriacich odmien;

(i) subjektmi veducimi prepravu tovarovych zdsielok alebo prepravné sluzby — za Ucelom
dorucenia tovarovych zdsielok;

(iii) subjektmi prevddzkujucimi postovy alebo kuriérsku &innost — za U&elom dorucenia
kore$pondencie alebo zdsielok;

(iv) poistoviiami - za U€elom poistovania tovarovych zdsielok;

(v) subjektmi prevdadzkujucimi platobnU &innost (banky, platobné institdcie) — za Ucelom
vykonania vrateni alebo za Ucelom zabezpecenia Cinnosti sluzby platobného prikazu;

(vi) subjektmi prevadzkujucimi Uverovu Cinnost (banky) — za UCelom zabezpecenia Uverovania
na ndkup nasich produktov a za Ucelom vykonania vrdteni;

(vii) subjektmi nadobudajucimi pohladdvky — v pripade nezaplatenia ceny za zakUpeny tovar
alebo odmeny za vykonanie objedndvky v lehote alebo inych pohladdvok na nds prospech.

CO INAMENA AUTOMATICKE ROZHODOVANIE?

7.

PocCas platnosti zmluvy aZz do jej vykonania a po jej vykonani alebo pred uzavretim zmluvy - na
z&klade vdasho samostatného suhlasu, mdbzeme pouzivaf vade Udaje na automatizované
rozhodovanie vratane profilovania, za Ucelom pripravy Specidlnych ponuk pre vdas.

Tieto rozhodnutia sa budlU automaticky vykondvat na zdklade kritérii ako pohlavie, pocet a
frekvencia ndkupov, ako aj pocet a typ zakUpenych tovarov.

Ak sU splnené kritérid, informacny systém automaticky posle vam informdciu so Specidinou ponukou.
Mbzete vyuzif ponuku na zdklade podmienok uvedenych v informdcii, odmietnut ju, ako aj podat
ndmietku proti rozhodnutiu.



GCHNIK

AKE PRAVA MATE?

8.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Nezabudnite, Ze mdate nasledovné prdva suvisiace so spracovanim vasich Udajov nami:
e prdvo na pristup k vasim osobnym Udajom vrdtane prédva na informdcie o vasich osobnych

Udajoch a na ziskanie képie tychto Udajov;

e prdvo na opravu osobnych Udajov, ak sU nesprdvne, a préavo na doplnenie neldplnych Udajov;

e prdvo na vymazanie osobnych Udajov;

e prdvo na obmedzenie spracovania osobnych Udajov;

e prdvo na prenosnost udajov;

e pravo podat staznost orgdnu na ochranu osobnych Udajov, t. j. Predsedovi Uradu na ochranu
osobnych Udajov, v pripade nezdkonného spracovania vasdich osobnych Udajov;

e prdavo kedykolvek odvolat suhlas bez udania dévodu a bez toho, aby to ovplyvnilo spracovanie
vykonané na zdklade suhlasu pred jeho odvolanim;

e PRAVO NA NAMIETKU proti;

(i) spracovaniu vasich Udajov na marketingové Gcely, vratane tzv. profilovania (t. j. ndmietky
proti zasielaniu informdcii o nasich propagdcidch, ponukdch, produktoch, vrdtane sluzieb,
akciadch a udalostiach, vratane Specidinych ponuk), po ktorej uz nemdzeme spracovdavat
vase Udaje na marketingové Ucely;

(ii) spracovaniu vasich osobnych Udajov na Uéely vyplyvajice z tzv. oprdvnenych zdujmov,
ktoré sledujeme - z dévodov suUvisiacich s vasou osobitnou situdciou.

Svoje vyssie uvedené pradva modzete uplatnit kedykolvek predlozenim prislusnej ziadosti. '

. Ziadosti, ako je uvedené vyssie v bode 8, mdzete ndm predlozit zaslanim pisomného vyhldsenia:

e e-mailom na adresu: rodo@ochnik.com alebo info@obchod.ochnik.sk;
e postou na adresu: Obchod OCHNIK, OC LAUGARICIO, 7271 Beld, 211 01 Trencin, Slovensko.
Sme povinni poskytnut vém informdcie o opatreniach prijatych v sovislosti s vasimi Ziadostami bez
zbyto&ného odkladu a v kazdom pripade do jedného mesiaca od prijatia Ziadosti.
Ak je to potrebné, lehota uvedend v predchddzajicej vete sa mdze predfzit o daldie dva mesiace
vzhladom na komplexnU povahu Ziadosti alebo pocet Ziadosti.
Do jedného mesiaca od prijatia vasej Ziadosti vds musime informovat o takomto predfzeni lehoty s
uvedenim dévodov.
Ak nebudeme konaf v suvislosti s vasimi Ziadostfami, informujeme vds bezodkladne — najneskdr do
jedného mesiaca od prijatia Zziadosti — o dévodoch, preco neboli prijaté opatrenia a o moznosti
podat staznost Predsedovi Uradu na ochranu osobnych Udajov a vyuZit pravne opravné prostriedky
pred sudom.
Ak budeme mat oprdvnené pochybnosti o vasej totoZznosti v suvislosti s podanim Ziadosti, mézeme
vds poziadat o poskytnutie dodatocnych informdcii potrebnych na potvrdenie vasej totoZznosti.
Poskytneme vam informdcie, o ktorych sa hovori v bode 10-12 vyssie, pisomne, podla ndsho vyberu:
e doporucenym listom na adresu uvedenuy Ucastnikom alebo
e elekfronickou cestou ha e-mailovl adresu uvedenuy Ucastnikom, okrem pripadov, ked:
(i) ndm predloZite svoju Ziadost elektronicky a nebudete Ziadat o poskytnutie informdciiinou
formou - vtedy vdm poskytneme informdcie na e-mailovi adresu, ktorU ste uviedli;
(i) poZiadate o poskytnutie informdcii Ustne a vasa totoznost bude inym spdsobom nami
potvrdend - vtedy vém poskytneme informdcie Ustne.
Vietka komunikdcia a opatrenia, ktoré prijmeme v suvislosti s vasimi Ziadostami, sU bezplatné. Ak viak
vase Ziadosti budu zrejme neoddvodnené alebo nadmerné, napr. z dévodu ich opakovaného
charakteru, mbézeme:
e Uctovat rozumny poplatok, ktory zahffia administrativne ndklady na poskytnutie informdcii,
komunikdciu alebo prijatie poZzadovanych opatreni, alebo
e odmietnut prijat opatrenia v suvislosti s Ziadostou.
Kazdému prijemcovi, ktorému boli vase osobné Udaje odhalené, ozndmime o oprave, doplneni,
vymazani alebo obmedzeni spracovania vasdich osobnych Udajov, ktoré sme vykonali na zdklade
vasej ziadosti. Nemusime viak takéto informdcie poskytnUt, iba ak to bude nemoiné (napr.
spolocnost bola zlikvidovand) alebo by to vyZadovalo neprimerane velké Usilie (Udaje boli odhalené
velmi davno a napriek pokusom sa nepodarilo nadviazaf kontakt s prijemcom).
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17.

Na vasu Ziadost vds informujeme o priiemcoch, ktorym sme poskytli informdcie o oprave alebo
vymazani alebo obmedzeni spracovania vasich osobnych Udajov, ako aj o prijemcoch, ktorych sa
ndm nepodarilo informovat.

AKO MOZETE ZiSKAT DALSIE INFORMACIE?

18.

19.

20.

21.

Na ziskanie dalsich informdcii o zdsaddch spracovania a ochrany vasdich osobnych Udajov nami si
prosim precitajte nasu Politiku ochrany osobnych Udajov (link). MbzZete sa tiez obrdtit na nds:
e pisomne na adrese: Obchod OCHNIK, OC LAUGARICIO, 7271 Beld&, 911 01 Trencin, Slovensko
e e-mailom na adrese: rodo@ochnik.com;
e zaslanim otdzok ndsmu Inspektorovi ochrany Udajov:
(i) pisomne na adrese: Obchod OCHNIK, OC LAUGARICIO, 7271 Beld, 911 01 Trencin, Slovensko
(i) e-mailom na adrese: info@obchod.ochnik.sk.
Ak ste tiez ¢lenom Klubu zdkaznikov OCHNIK, podrobné otdzky tykajuce sa spracovania Udajov
zozbieranych v suvislosti s vasim pristUpenim su definované v Politike ochrany osobnych Udajov Klubu
z&kaznikov OCHNIK.
Ak ste tiez klientom staciondrnych saldnov OCHNIK, podrobné zdlezZitosti tykajuce sa spracovania
Udajov zozbieranych v suvislosti s transakciami vykondvanymi tam sU Specifikované v samostatnej
Politike ochrany Udajov klientov saldnov OCHNIK.
Ak ste B2B klient, zdleZitosti tykajuce sa spracovania vasdich osobnych Udajov sU Specifikované v
Politike ochrany Udajov B2B klientov.



mailto:rodo@ochnik.com
mailto:inspektorochronydanych@ochnik.com

